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TAKUU- JA TOIMITUSEHDOT 

Takuu 
ionSign myöntää laitteille ja ohjelmistopalveluille kahden (2) vuoden takuun toimitus-
päivästä lukien. Laitteiden takuu kattaa materiaali- ja valmistusvirheet. Takuu ei kor-
vaa väärästä käytöstä tai asennuksesta, eikä muista ionSignista riippumattomista 
syistä aiheutuneita vikoja. Tällaisia voivat olla esimerkiksi sähköverkon viat tai muu-
tokset verkko- tai matkapuhelinoperaattoreiden palveluissa. 

Takuuaikana vioittuneen laitteen tilalle ionSign toimittaa veloituksetta uuden tai 
vaihtoehtoisesti korjaa vioittuneen. Vioittunut laite tulee pyydettäessä palauttaa ion-
Signin kustannuksella. Takuu ei kata vioittuneen laitteen purku-, asennus-, käyttöön-
otto- tms. kustannuksia. 

Ohjelmistot suoriutuvat toimitushetkellä olennaisilta osin niille suunnitelluista tehtä-
vistä. Kaikki ohjelmistojen olennaiset virheet kuuluvat takuun piiriin. Virheet korja-
taan ilman aiheetonta viivästystä. Korjaus voi olla myös ohje virheen kiertämiseksi. 

Toimitukseen mahdollisesti sisältyviin kolmannen osapuolen laitteisiin tai palveluihin 
sovelletaan ainoastaan tämän kolmannen osapuolen takuuehtoja. 

Toimitusehdot 
Omistusoikeus toimitettuun tavaraan siirtyy ostajalle, kun kauppahinta on laskun mu-
kaan kokonaisuudessaan maksettu. Laitteisiin ja ohjelmistoihin liittyvät immateriaali-
oikeudet jäävät ionSignin omaisuudeksi. 

ionSign saa käyttää asiakasyrityksen nimeä referenssinä markkinoinnissaan. Tilauk-
sen sisältöä ionSign ei julkaise ilman eri sopimusta. 

Osapuolen kohdatessa ylivoimaisen esteen, joka estää sopimuksen mukaisen toimin-
nan, käynnistää tämä osapuoli välittömästi neuvottelun esteen mahdollisesti aiheut-
tamista muutoksista tilauksen aikatauluun tai laajuuteen. 

ionSign varmistaa palvelimillaan olevan asiakkaan datan asianmukaisesti, mutta ei 
vastaa miltään osin tästä huolimatta mahdollisesti tapahtuvasta datan häviämisestä 
johtuvista vahingoista. 

ionSign ei vastaa palveluidensa tai laitteidensa käytön aiheuttamista välittömistä tai 
välillisistä omaisuus- tai henkilövahingoista ja työ- tai matkakustannuksista, ellei va-
hinko johdu ionSignin törkeästä huolimattomuudesta. ionSignin vastuu rajoittuu aina 
viallisen tuotteen tai palvelun arvonlisäverottomaan hintaan, ellei Suomen laista 
muuta johdu. 

Suunnittelupalvelut 
Suunnittelutoimeksiantojen osalta noudatamme IT2015 sopimus- ja toimitusehtoja. 


